
 

 

個人情報保護に関する基本方針 

 

 

 

 株式会社しまむら（以下、当社といいます。）では、お客様のプライバシーを尊重し、お客様の個人情報を大切に保

護することを重要な責務と考えています。 

当社は、個人情報保護に関する法令を遵守し、個人情報の保護に努めます。 

 

１．基本方針 

個人情報は個人の重要な財産です。 
当社の商品販売の過程において知り得た個人情報は、個人の人格に係わる大切な情報であり、当社ではこれらの個

人情報の取得、保存、利用、処分等にあたっては、個人情報保護に関する法令、当社規程を遵守し、個人情報を安

全に取り扱うことで個人の情報を守ることを基本とします。 

 

２．当社における個人情報の利用目的 

当社で保有するお客様の個人情報は、商品のご注文やお問合せにお答えするための目的で使用しております。 

また、個別の目的がある場合にはその都度明示させていただきます。 

 

３．個人情報の取り扱い 

  (1) 個人情報の収集・利用について 

    当社は、個人情報の収集に当たり、収集した個人情報の使用範囲を限定して適切に取り扱います。 

  (2) 権利の尊重 

    当社は、個人情報に関する個人の権利を尊重し、お客様に個人情報に対し訂正・削除を求められたときは、合

理的な期間、妥当な範囲内でこれに応じます。 

  (3) 安全対策の実施 

    当社は、個人情報が社外に流出、不当に改ざんされるなどといったトラブルを引き起こさないよう、社内規程

を整備し安全対策を実施します。 

  (4) お客様の個人情報は、サービス（業務）終了後に店内で廃棄処分します。 

  (5) 本「基本方針」は、当社のインターネット・ホームページなどに掲載することにより、いつでも閲覧可能な状

態とします。【アドレス：http://www.shimamura.gr.jp/】 

                                                 以 上 

 

 

 

 

 

 


